POLITICA DE PRIVACIDADE

Fisioterapia Domiciliar — Protegdo de Dados Pessoais

POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Introdugao

A presente Politica de Privacidade descreve como Eric de Godoy Corradi, fisioterapeuta domiciliar inscrito no
CREFITO 8 sob 0 n2 457762-F, coleta, utiliza, armazena e protege os dados pessoais dos usuarios do site e dos
pacientes atendidos.

Esta politica foi elaborada em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢io de Dados Pessoais
(LGPD) e demais normas aplicaveis a area da salde. Nosso compromisso é com a transparéncia e a seguranga no
tratamento das suas informacdes, garantindo que seus dados sejam utilizados exclusivamente para os fins descritos
a seguir.

Ao utilizar nosso site ou contratar nossos servicos, vocé declara estar ciente e de acordo com os termos aqui
estabelecidos. Caso ndao concorde com qualquer disposicao, recomendamos que nao fornecga seus dados pessoais.

2. Informagoes que coletamos

Para que possamos prestar nossos servigos de fisioterapia domiciliar de forma segura e eficiente, coletamos as
seguintes categorias de dados pessoais:

2.1 Dados de identificagcdo e contato

e Nome completo

e CPF

e Data de nascimento

e Endereco residencial (para atendimento domiciliar)
e Numero de telefone e WhatsApp

e Endereco de e-mail

2.2 Dados de saude (dados sensiveis) em razdo da natureza do servigo de fisioterapia, coletamos dados sensiveis
relativos a salude do paciente, tais como:

e Diagndstico médico e histdrico clinico

e Queixas e sintomas relatados

e Exames complementares (radiografias, ressonancias, ultrassonografias)
e Medicamentos em uso e alergias

e Avaliacdes funcionais e evolugdo do tratamento

® Anamnese e fichas de avalia¢do fisioterapéutica

Esses dados sdo tratados com especial cuidado e sigilo, nos termos do art. 11 da LGPD, e somente mediante seu
consentimento explicito.



2.3 Dados de navegagao

e Endereco IP e tipo de navegador
e Pdginas visitadas e tempo de permanéncia
e Preferéncias de comunicacgdo

e Cookies e tecnologias similares (conforme secdo 7)

3. Como Usamos Seus Dados
Utilizamos os dados pessoais coletados para as seguintes finalidades:
3.1 Prestagao do servigo de fisioterapia domiciliar

e Agendamento e confirmacgdo de consultas

e Elaboracgdo do plano de tratamento personalizado

e Acompanhamento da evolugdo clinica

e Comunicacdo sobre mudancgas de horario ou procedimentos

3.2 Comunicagao com o paciente

e Resposta a duvidas e solicitacdes via WhatsApp, e-mail ou formulario do site
e Envio de lembretes de consultas e reavalia¢gGes
e InformacgGes sobre cuidados complementares e exercicios
3.3 Obrigagoes legais e regulatdrias
e Elaboracgao de prontuarios fisioterapéuticos (exigéncia do CREFITO)
e Cumprimento de determinacgdes judiciais ou administrativas
® Registro contabil e fiscal (emissdo de recibos e notas fiscais)

3.4 Melhoria dos servigos

® Anadlise de satisfacdo e feedback dos pacientes
e Aprimoramento dos protocolos de atendimento
e Treinamento e capacitagdo profissional

3.5 Marketing e divulga¢ao (mediante consentimento)

e Envio de newsletters e contetudos educativos

e Divulgacdo de depoimentos (com autorizagao prévia e explicita)

4. Compartilhamento de Dados

Apenas compartilhamos seus dados pessoais nas seguintes hipdteses:

4.1 Com seu consentimento quando vocé autoriza expressamente o compartilhamento com outros profissionais de
saude (médicos, nutricionistas, outros fisioterapeutas) para coordenacdo do cuidado.

4.2 Por obrigacdo legal com 6rgdos de fiscalizagcdo profissional (CREFITO), autoridades sanitdrias, ou mediante
ordem judicial.

4.3 Com prestadores de servigos essenciais com empresas que auxiliam na operagdo do nosso negdcio, tais como:

e Plataformas de agendamento online
® Servicos de e-mail e comunicacdo (WhatsApp Business, e-mail corporativo)
e Softwares de prontuario eletronico e gestdo de pacientes

Nesses casos, exigimos contratualmente que essas empresas adotem medidas de seguranga compativeis com a
LGPD e ndo utilizem seus dados para finalidades prdprias.



N3ao comercializamos, alugamos ou compartilhamos seus dados com terceiros para fins de marketing sem seu
consentimento explicito.

5. Seguranc¢a de Dados

Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger seus dados pessoais contra acessos ndo autorizados,
perda, alteragdo ou destruicdo:

5.1 Medidas técnicas

e Criptografia de dados em transito (SSL/TLS) no site

e Armazenamento seguro em servidores com acesso restrito
e Controle de autenticagdo e senhas fortes

e Atualizacdes regulares de software e sistemas

5.2 Medidas organizacionais

e Politica de acesso restrito aos dados (apenas o profissional Eric de Godoy Corradi e auxiliares autorizados)
e Termo de confidencialidade assinado por colaboradores
e Treinamento periddico sobre boas praticas de protecdo de dados

e Procedimentos de resposta a incidentes de seguranca

6. Direitos do Usuario (LGPD)

Em conformidade com a LGPD, vocé possui os seguintes direitos sobre seus dados pessoais:

6.1 Confirmagdo e acesso vocé pode solicitar a confirmagdo de que tratamos seus dados e acessar uma cépia clara e
completa das informacgdes que possuimos.

6.2 Corregao solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

6.3 Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao solicitar a anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei.

6.4 Portabilidade solicitar a portabilidade dos seus dados a outro fornecedor de servigo, observados os segredos
comercial e profissional.

6.5 Informagdo sobre compartilhamento saber com quais entidades publicas ou privadas compartilhamos seus
dados.

6.6 Revogagao do consentimento revogar seu consentimento a qualquer momento, sem prejuizo da legalidade do
tratamento anterior.

6.7 Oposicao opor-se ao tratamento de dados para finalidades ndo essenciais, como marketing, mesmo quando
baseado em legitimo interesse.

Para exercer qualquer um desses direitos, entre em contato através dos canais indicados na secdo 10.
Responderemos a sua solicitagdo em até 15 dias uteis, conforme previsto na LGPD.

7. Cookies e Rastreamento

7.1 O que sao cookies, cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no seu navegador quando vocé visita
nosso site. Eles ajudam a melhorar sua experiéncia e a entender como vocé utiliza nossas paginas.

7.2 Quais cookies utilizamos

e Cookies essenciais: necessarios para o funcionamento basico do site (ex.: formulario de contato,
agendamento)



e Cookies de desempenho: coletam informagGes andnimas sobre como os visitantes usam o site (paginas mais
visitadas, tempo médio de navegacdo)

e Cookies de funcionalidade: permitem que o site lembre preferéncias (como idioma ou regido) para oferecer
uma experiéncia personalizada

e Cookies de marketing (com consentimento): utilizados para exibir conteldo relevante em redes sociais e
plataformas de anuncio

7.3 Gerenciamento de cookies vocé pode configurar seu navegador para recusar cookies ou alerta-lo quando um

cookie estiver sendo enviado. No entanto, algumas funcionalidades do site podem ser afetadas.

Nosso site utiliza uma ferramenta de consentimento de cookies que permite que vocé escolha quais categorias
deseja autorizar.

8. Retengao de Dados

Mantemos seus dados pessoais pelo tempo necessdrio para cumprir as finalidades descritas nesta politica,
observando os prazos legais e regulatérios aplicaveis:

e Dados de prontuario fisioterapéutico: pelo prazo minimo de 20 anos apds o término do tratamento,
conforme determinacdo do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO)

e Dados de contato e agendamento: mantidos enquanto houver vinculo de prestagao de servico, e por até 5
anos apos o Ultimo contato para fins de histérico e retorno

e Dados de navegagao e cookies: conforme a politica de cookies adotada (geralmente entre 6 meses e 2 anos)
e Dados de marketing: até a revogacdo do consentimento ou solicitacdo de exclusdo

Ap0ds o término do prazo de retencdo, os dados sdo eliminados de forma segura ou anonimizados para fins
estatisticos.

9. AlteragOes na Politica

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir mudancas na legislacdo, nos nossos
servicos ou nas praticas de mercado.

Quando houver alteragdes significativas, publicaremos a nova versdao em nosso site com a data de atualizagao
atualizada. Em caso de mudancas que afetem substancialmente o tratamento dos seus dados, comunicaremos os
titulares por e-mail ou outro meio de contato disponivel.

Recomendamos que vocé revise esta politica periodicamente para se manter informado sobre como protegemos
suas informacdes.

Ultima atualizag¢do: 30 de maio de 2026

10. Contato e Responsavel

Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade, queira exercer seus direitos como titular de dados, ou precise
reportar qualquer incidente, entre em contato conosco:

Titular do tratamento: Eric de Godoy Corradi Fisioterapeuta Domiciliar CREFITO 8: 457762-F Curitiba-PR

E-mail: [doremajuste@gmail.com]

WhatsApp: [(41) 98494-2503]

Encarregado de Protegdo de Dados (DPO): O préprio profissional é o encarregado pelo tratamento de dados
pessoais, podendo ser contatado diretamente pelos canais acima.



Nota: Esta politica foi elaborada em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e com as resolucées do
Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO). Em caso de duvidas, consulte um profissional
especializado em Direito Digital.

Eric de Godoy Corradi — Fisioterapeuta Domiciliar — CREFITO 457762-F

S&o Paulo, SP — 30 de maio de 2026



